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CUIDANDO DOS MELHORES

|NTEGR|DADE Ter conduta, ética, honra, educacao e justica,

nao infringindo normas e leis.

ATENDIMENTO Ser comprometido, presente, amistoso e flexi-

AO CLIEENTE vel,ouvi-lo e entendé-lo, sugerir.melhorias,
valoriza-lo, admitir erros, criarrelacionamento,

ser um parceiro estratégico.

FOCO NO Desempenhar suas atividades, tomada de
decisdes e agdes, que tenham como conse-
RESULTADO quéncia o resultado esperado pela empresa

e cliente.

VALORIZAR Retribuir os colaboradores que trouxerem
DESEMPENHO resultados positivos a empresa, através do

seu desempenho e comportamento.

TRABAI—HO Trabalho em equipe que os esforcos coletivos
EM EQU|PE resultam em um nivel de desempenho maior
do que a soma das contribui¢des individuais.

NORMAS E Executa-las realizando as atividades planejadas,

PROCEDIMENTQOS  assegurando o servico esperado e a seguranga

das pessoas.

lNOVAQAO E Aprender novas técnicas, conhecer outras
tCNOLOG|A ferramentas, apresentar novidades aos clientes

e buscar conhecimento continuamente.




